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“Medemyetler yolunda yirimeR ve baganya ulagmak hayat sartsdsr. Bu yoliizeninde
duraklayaniar, ya dailer defil geri bakmnaR cehalet ve gafletinde bulunantar, diinya
mederiyetinin cogkyn setleri altsnda bogulmaya mahRjimdurlar.”

Mustafa Kemal ATATURK




ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak
Sonmeden yurdumun lstinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir parlayacak!

O benimdir, o benim milletimindir ancak!

Gatma, kurban olayim, gehreni ey nazl hilal!
Kahraman irkima bir gul... ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal,

Ben ezelden beridir hiir yagsadim, hiir yasarim;
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmig? $asarim
Kiikremis sel gibiyim, bendimi cigner, agsarnim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmigsa gelik zirhl duvar.
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
‘Medeniyyet!" dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklan ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi glinler Hakk'in,
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri ‘toprak’ diyerek ge¢gme, tani!
Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atani.
Verme, diinyalan alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda figskiracak topragi siksan, sitheda!
Cani, canani, butiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Rahumun senden llahi, sudur ancak emeli:
Degmesin ma' bedimin gogsiine na-mahrem elil
Bu ezanlar-ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun listiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim.
Her cerihamdan, llahi, bosanip kanli yasim;
Figkirir rih-1 mucerred gibi yerden na'sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki basim!

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanh hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;

Hakkidir, hur yasamis, bayragimin hurriyet,

Mehmet Akif ERSOY




GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk Gengligi
Birinci vazifen, Tiirk istiklialini, Tiirk Cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegine temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli hazinendir.
Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek, dahili ve harici bedhahlarin
olacaktir. Bir giin, Istiklil ve Cumhuriyeti miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak
icin, icinde bulunacagin vaziyetin imkan ve seriitimi diisiinmeyeceksin! Bu imkan ve seriit,
cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklil ve Cumhuriyetine kastedecek diismanlar,
biitiin diinyada emsali goriilmemis bir gabiliyetin miimessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz
vatanin, biitiin kaleleri zaptedilmis, biitiin tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmis ve
memleketin her kdosesi bilfiil isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seriitten daha elim ve daha vahim
olmak iizere, memleketin dahilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve dalilet ve hatti hiyanet
icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini, miistevlilerin siyasi
emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr ii zaruret icinde harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve seriit icinde dahi, vazifen; Tiirk Istiklal ve
Cumbhuriyetini kurtarmaktir! Muhta¢ oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk / 20 Ekim 1927




SUNUS

Sanlurfa Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak 1997 yilindan itibaren hizmet vermeye
baslamig bulunmaktayiz. Kurumumuzun miimkiin olan en erken zamanda olusturulacak bir stratejik plan
dahilinde gelismesini 6nemli bir avantaj olarak gormekteyiz. Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalari ile birlikte
kurumumuzu daha iyi ve daha giizel giinlere tasiyacagimiz bilincindeyiz. Giiniimiizde Toplam Kalite
Yonetimi sayesinde hizmet kalitesini artiric1 faaliyetler planlanmis ve hizmet sektoriinde basari oranlari
artmistir. Kurum olarak Toplam Kalite Yonetimine onem veren ve gelisimimizi bu ilkeler dogrultusunda
siirdiirmeye kararli bir {inite olmasini planlamaktayiz. Yonetici olarak goreve basladiktan sonra, yeniden
yapilanma projesi baslattik. Bu projenin birinci ayagi fiziki alt yapmin iyilestirilmesi, ikinci ayagi hizmet
kalitesinin arttirilmasidir. Programin {igiincii ayagi ise memnun ve mutlu insanlarin gorev yaptigi bir kurum
anlayismi ve kiiltiirinii yerlestirmektir. Uyelerimizin ihtiyact dogrultusunda Milli Egitim Bakanligimizin
calismalari, projeleri, yaptig1 anlagmalar takip edilerek Stratejik Planlama Ekibi icerisinde olusturulacak proje
grubu kaliteyi yakalamada onemli adimlar atacagiz. Stratejik Planlamamizi da bu ydnde yapmaktayiz.
Yaptigimiz plan sayesinde bir merdivenin basamaklarini saglam ve emin adimlarla ¢ikar gibi, yapacagimiz
ve yapmamiz gereken faaliyetleri planladik. Bu plan ¢ercevesinde de caligmaya caba sarf edecegiz.

Basta dgretmenler olmak iizere tiim misafirlerimizin “Gercek Eviniz Ogretmeneviniz” slogani
ile yola ¢ikan kurumumuz 6gretmenlerin yaninda tiim kamu gorevlileri ve halkimiza da hizmet vererek,
herkesin kaliteli hizmetle bulugsmasini saglamaktadir. Yaptig1 yenilikler ve konforu ile bes yildizli otel
seviyesine gelen Ogretmenevimiz, kendi alaninda (turizm sektorii) son yillarda vergi rekortmeni
olarak, gelecekte hizmet Kkalitesini daha da artiracaktir. ilimize gelen misafirlerimiz, bir taraftan
gorecekleri tarihi yerlerle tarihin derinliklerine gidecek, kiiltlirel zenginligi gorecek ve diger taraftan bir
peygamberler sehri olan Sanlurfa’y1 tanima firsatin1 bulabileceklerdir. Her ne amagla olursa olsun ilimize
gelecek olan konuklarmmizi agirlamaktan biiyilik bir mutluluk duyacagimizi belirtir, saygilar sunarim.

MEHMET KILIC

Kurum Miidiirii
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1.BOLUM

GIRIS VE PLAN
HAZIRLIK SURECI



2019-2023 dénemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin
olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan galisma takvimi kapsaminda ilk asamada
durum analizi ¢aligsmalari yapiimis ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan surecine aktif
katihmini saglamak Uzere paydas anketi, toplanti ve gorusmeler yapilmigtir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boélumune gecilerek okulumuzun amag, hedef,
goOsterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalar yurtten ekip ve kurul bilgileri altta verilmigtir.

Stratejik Planlama EKibi

STRATEJIK PLAN UST KURULU
SIRA ADI SOYADI GOREVI
NO

1 Mehmet KILIC Kurum Mudiiri

2 Celalettin AKTAS Midiir Yardimcisi

3 Ali CIHANGIR Miidiir Yardimcisi

4 Memur

5 Memur

STRATEJIK PLAN EKIiBI

1 Ali CIHANGIR Miidiir Yardimcisi

2 Nabi KUQUKCANAKCI Muhasebe

3 Mehmet TURKMEN Danigma Personeli

4 Kubra ABACI Resepsiyon gorevlisi

5 Nusret ELGAC Servis Personeli

STRATEJIK PLANLAMA GALISMA TAKViMi

NO FAALIYET TARIH
1 Plan Hazirlik donemi Egitim ¢aligmalari Aralik, 2018
2 Paydas Tespiti ve Analizi Aralik, 2018
3 Durum Analizi Aralik, 2018
4 Misyon —Vizyon ilke Degerler Ocak, 2019
5 Stratejik Amag ve Hedeflerin belirlenmesi Ocak, 2019
6 Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi Ocak, 2019
7 Stratejik Planin Taslak Calismasi Ocak, 2019
8 Stratejik Planin Yazilmasi Ocak, 2019
9 Stratejik Planin Sonuglandiriimasi Ocak, 2019
10 Stratejik Planin il Ocak, 2019
Stratejik Planlama Birimine Teslimi
11 Stratejik Planin Gilincellenip Nihai halinin Aralik, 2019
Yayinlanmasi




2.BOLUM

DURUM ANALIZI

MEVCUT DURUM ANALIZI

>Meucut Durum

Analizi \

ici Analiz




DURUM ANALIZI
Durum analizi boliimiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanit
bulunmaya ¢aligilmistir.
Bu kapsamda okulumuzun kisa tanitimi, okul kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas analizi ve goriisleri
ile okulumuzun Giiglii Zay1f Firsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alindig1 analize yer verilmistir.

TARIHSEL GELIiSIM

Kurumumuz 1997 yilindan énce KizMeslekLisesibinasininbirkismindakucikgaptaotel, yemekhane
ve lokal anlaminda hizmet vermekteydi. 1997 yilindan itibaren Abdulkadir Karahan Caddesiuzerinde
yeralanyenibinadahizmetvermeye baslayan 6gretmenevimiz, Glkemizinsayili 6gretmen evleri arasinda
yer almaktadir. Sanliurfa Ogretmenevi ve ASO Midiirliigi zaman iginde binanineskiyenkisimlarina
gereklibakimve onarimiyaparak giinimuzkosullarinauygunmodernbir yapiyakavusturarak,
ogretmenlerimizee halkimizakalitelihizmeti sunmaya devam etmektedir.

YASAL YUKUMLULUKLER
Yasal
Yiikiimliilik Dayanak
Ogretmenlerin, Bakanlik merkez ve tasra teskilati
personelinin;
a) Mesleki ve kiiltiirel gelismelerine,
b) Hizmet i¢cinde ortaya ¢ikacak egitim ihtiyaglarmin
giderilmesine,
¢) Davranis ve isbirligi igerisinde olmalarma, * MILLI EGITIM BAKANLIGI
d) Birbirleri ile tanmismalarma, kaynasmalarina ve OGRETMENEVi, OGRETMENEVI VE
d 1
B AKSAM SANAT OKULU
e) Sosyal ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasina, . .
UYGULAMA YONERGESI

f) Aileleri ve ¢evreleri ile siirekli ve olumlu iliskiler
icinde bulunmalarina,

g) Ogretmenler giinii kutlamalarma,

h) Oliim ve hastalik hallerinde dayanigma iginde

olunmasina, Katk1 saglamak.
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KURUMUN KISA TANITIMI

2020 Y1 Kurumdaki Mevcut Yonetici Sayisi:

1 Midir 1 0 1

2 Miidir Yardimcisi 1 0

3 Midir Yardimcisi 1 0 1
3 0 3

Kurum Yoneticilerinin Egitim Durumu:

Kisi Sayis1 %
Lisans 3 % 100

Kurum Yéneticilerinin Yas itibari ile dagihm:

- Kisi Sayis1 %

30-40 1 % 33,33
50 + 2 % 66,66
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Idari personelin hizmet siiresine iliskin bilgiler:

. . ; 2019 Y1l itibari ile
Hizmet Siireleri —
Kisi Sayis1 %

1-3 Y1l 0 %0
4-6 Y1l 0 %0
7-10 Y1l 0 % 0
11-15 Y1l 0 % 0
16-20 Y1l 1 % 33,33
21+....... tizeri 2 % 66,66

Kurumda gerceklesen yonetici sirkiilasyonunun orani:

Y1l icerisinde Kurumdan Ayrilan
Y Onetici Sayist

Y1l icerisinde Kurumda Géreve
Baglayan Ydnetici Sayisi

2018

2019

2020

2018

2019

2020

TOPLA

M 1

3

0

1

1

2

Mali Kaynaklar

Gelirleri dogrudan kendi isletme gelirlerinden karsilanir. Tasarruf imkanlarina azami 6lgiide itina gosterilir.
Kurum gelirlerini arttirmak i¢in kurum kapasitesinin tam kullanilmasini saglamak amaciyla 6zel sektorle

isbirligi yapilacaktir.
Kurum Gelir 2019 2020 2021 2022 2023
Gider Tablolar1
Sosyal Tesis Isletme | 1585386 TL | 2.546.702 TL | 5.093.405 TL |5.602.745 TL 6.723.294 TL
Gelirleri
Tagimali yemek 7.812.000 8.903.800 10.331.700
Sosyal Tesis Isletme | 1.517.177 TL 2.403.596 11.715.405 11.506.545 13.054.994
Giderleri
Net Kar 68.208 TL 143.106 2000.000 3000.000 4000.000
ISTATISTIKi VERILER
YERLESIM ALANI

Toplam Alan (m2)

Bina Alani (m2)

Bahge alani (m2)

9700 m2

1300 m2

8400 m2
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SOSYAL

ALANLAR

Tesisin ad1 Kapasitesi (Kisi Sayisi)

Cok Amach Salon 300

Yemekhane 400

Konferans Salonu 120

Acik Cay Bahgesi 150

Kafeterya 100

Lokal 100

PERSONEL DURUMU

BIRIMLER MIKTARI
Idareci 3
Muhasebe 1
Hizmet Alimu
Personeli 9
Kat Gorevlisi 5
Garson 5
Danisman 1
Resepsiyon 4
Is1 Santral 1
Camasirhane 1
Bahg¢ivan 1

2019 Yihh Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayisi:

Gorevi Erkek Kadin | Egitim Hizmet | Toplam
Durumu | Yili
1 Memur
2 Hizmet Alimu Personel 7 ) Ilko'gvretn.n -2 9
Ortadgretim
3 3308 Sayih  Kanun
Geregi(Stajer Ogrenci) 3 2 Ortadgretim - 3
4 Sigortali Tsci TIkogretim
19 e 19
Ortadgretim
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5.5.KURUMUN TEKNOLOJIK ALT YAPISI

S.N. TEKNOLOJIK ALETLER ADET

1 MASAUSTU BILGISAYAR 7

2 FOTOKOPI MAKINASI 3

3 YAZICI 6
4 PROJEKSIYON 1

5 KLIMA 83
6 LCD TELEVIZYON 77
7 LAPTOP (DizUSTU PC) 4
8 FAKS CIHAZI 1
9 SEMINER SALONU 1
10 KAMERA SISTEMI 1
11 SES SISTEMI 1
12 INTERNET HATTI 2
13 Web adresi: http://sanliurfaogretmenevi.meb.k12.tr/

Kurumun Fiziki Altvapisi:

Sira Fiziki Imkanin Adi Sayisi
No
1 |Miidiir odas: 1
2  Miidiir yardimeisi odasi 3
3 |Biiro 1
4 |Cahsma Ofisi 1
5 |Otel Oda —Yatak Sayisi 64 Oda-168Tek Kisilik Yatak + 4 Ikiz
Yatak
6 [Siiit Oda Sayisi-Yatak Sayisi 8 Oda -14 Tek Kisilik Yatak + 8 Ikiz
Yatak
7 |Mutfak 1
9 |Cok Amacgh Salon 1
10 |Toplant1 Salonu 1
11 |Bayan Kuafor 1
12 |Bay Kuafor 1
13 |Lokal ( Kishk ) 1

15
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14

Lokal ( Yazhk)

15

Cay Bahgesi

16

M.Kafe Salonu

17

Restoran

18

Kat Ofisi

19

Arsiv

20

Camasirhane
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PAYDAS ANALIZI

Midiirliigiimiiziin paydaslari olan kisi ve kurumlar sunlardir;

Paydas Siniflandirma Matrisi

2
= =< ‘E
Paydas 2 ..g = ﬁ £ 2 S
= > = = O = =
> ~ = S @ ] o) =
S A~ ) z = £ = s
A z = = N ) = T
= a = o = = 2 =
Sanlwrfa Valiligi * * *
11 Milli Egitim Miidiirliigii * * *
Ogretmenler ve Yakinlar1 * *
Kamu Personeli * *
Diger Vatandaglar * *
Memurlar * * *
Destek personeli * * *
SGK’li Personelimiz * * *
i¢ Paydaslar
IC PAYDASLAR IC PAYDAS SORUMLULUKLARI
Memurlar Gorevli personeldir

Destek Personel

Gorevli personeldir

SGK’l1 Personelimiz

Gorevli personeldir

Dis paydaslar
DIS PAYDASLAR N DIS PAYDAS SORUMLULUKLARI
Milli Egitim Midirlagii Milli Egitim Emir-komuta zincirinde kurumun {istii konumunda olup,hesap verilecek
mercidir.
Valilik Hiyerarsik yapida kurumumuzun iist amiri olup, ¢calismalarimizda sorumlu

oldugumuz mercidir.

Ogretmenler ve Yakinlart

Genelde hizmet alan pozisyonunda kuruma karsilikli katki saglayan kurumlardir.

Kamu Personeli

Hizmetlerimizden yararlandigi i¢in.

Diger Vatandaglar

Gerekli olan arag, gere¢ ve malzeme sagladigindan.
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Paydas Onceliklendirme Matrisi

. DIS
IC PAYDA o
¢ $ PAYDAS - 8
S5
.E 2 Q
S
PAYDASLAR <l =1 .| B NEDEN PAYDAS a9
- = iz = = £ 3
S hot o =
5 = 6 =} = = o
= 21 3| 2] ¢ =i
= S| E| € § -
o L & :
= &l =
n
e e Dis Paydas: Mevzuat Y oniinden
Milli Egitim X X X bagh oldugumuz kurum
Midiirligii
Dis Paydas: 11 Yoneticisi
Sanlwurfa Valiligi X X X oldugundan.
i¢ Paydas: Calisanimiz.
. X X Miisteri: Hizmetlerimizden
Ogretmenler ve yararlandigt igin.
Yakilar1
Kamu Personeli X X Miisteri: Varlik nedenimiz.
i¢c Paydas: Calisanimiz.
. x X S.0.: Amaglara Y 6nelik ortaklik.
Dlgel‘ Miisteri: Hizmetlerimizden
Vatandaslar yararlandig igin.
S.0.: Amaglara Y onelik ortak.
T: Gerekli olan arag, gereg ve
malzeme sagladigindan.
Memurlar X Miisteri: Hizmetlerimizden
yararlandig1 igin.
S.0.: Amaglara Yonelik ortaklik.
X T: Gerekli olan arag, gereg,
Destek Personeli malzeme ve lojistik
destek saglanmast
SGK’I1 X
Personelimiz
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Kurumun sunmus oldugu her tiirlii hizmete dogrudan veya dolayl olarak katilan kisi ve kurumlar paydas olarak
degerlendirilmektedir. Bu kurum ve kisilerin kurumumuz hakkindaki goriigleri hizmet kalitemizi arttirmak ve
kapasitemizi gorebilmek agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla paydaslarimizin goriisleri bizin i¢in son derece
onemlidir.

Paydaglarimizdan goriiglerini almak i¢in toplantilar ve birebir gériismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda
ortaya ¢ikan goriisler kurum igerisinde yapilan toplantilarda irdelenerek kurumumuzun daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in 2019-2023 Stratejik planimiza yansitilmigtir.

Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir :

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen, kurulus igindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili ve
bagl kuruluslardir. Kurulusun ¢alisanlari, yoneticileri i¢ paydaslardandir. Bununla birlikte Y 6netim Kurulu,
Denetim Kurulu iiyelerimiz de i¢ paydaslarimizdir. Ik calismamizda i¢ paydaslarimizdan sadece personelimize
anket uygulanmaistir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir.
Kurulus faaliyetleriyle iligkisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar,
ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnektir.

Bulundugumuz konumu anlayabilmek i¢in dis paydaslarimizdan hizmet alan kisilere 6ncelik verilmistir. {1k

soru “Ogretmenevi’nin size sunmus oldugu hizmetin kalitesi ve temizligi konusundaki gozlemleriniz?” seklinde
olup cevaplar asagida verilmistir. Yapilan ¢alisma sonucu paydaslarimizin Sanlurfa Ogretmenevinde hizmet
kalitesi ve temizlik ile ilgili algilarin 6l¢iildiigli bu soruya verilen cevaplarda yaklasik her dort kisiden {i¢iiniin
(%74) hizmet kalitesi ve temizlik konusunda kurumu basarili buldugu %21 kesimin iyi buldugu sadece %5’ lik
kismin zayif buldugu buna karsin %]1°lik kismin hizmet kalitesi ve temizlik konusunda ¢ok zayif buldugu
goriilmektedir.
Bu konudaki hedefimiz degerlendirme sonucunu “COK IYI” seviyesine yiikseltmektir. Paydaslarimiza
yoneltilen diger bazi sorular ve birimler bazindaki cevaplarda farkliliklar goriilmektedir. Kurumumuzdan
stirekli faydalanan kisiler ile konaklama amaciyla gelen kisiler arasinda oransal bir farklilik goriilmiistiir.
Kurumumuza ilk kez gelen kisiler temizlik-hijyen ve kalite bakimindan kurumu daha yeterli gérmektedir.
Bununla beraber paydaslarimizin yiyecek igecek cesitliliginden genel anlamda memnun oldugu belirlenmistir.
Paydaslarimizin “COK 1YI” olarak degerlendirdigi boliim ise personelin tutum ve davramslari ile hizmet hizi
konusu oldugu dikkat ¢ekmektedir.

I¢ paydaslarimizin bir bdliimiinii olusturan personelimize yapilan anket sonucuna gore, ¢alisanlarmmiz
Kiitahya Ogretmenevi'nin bir pargasi olmaktan gurur duydugu, Personelin isini verimli ve etkin yapmak igin
bilgi birikimi soruldugunda tamami bu bilgi birikimine sahip oldugunu ifade etmistir. Personelin %731 “isinde
ne disiindiigiinii ifade etmekten herhangi bir ¢ekince duymadigr” sonucu da istenen iletisim kanallarinin agik
oldugu sonucunu vermistir. Yine personele sorulan “unvani ne olursa olsun ekip i¢cinde herkes birbirine esit

davranir” ifadesine %82 oraninda katilmaktadur.
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KURUM iCi ANALIZ

1.1. Orgiitsel Yap1

SANLIURFA OGRETMENEVI VE AKSAM SANAT OKULU
MUDURLUGU ORGANIZASYON SEMASI

MUDUR
MUDUR YARDIMCISI MUDUR YARDIMCISI DANISMA KURULU
- : N -~ ~
OTEL-RESEPSIYON RESTAURANT
& J & J
( N
(KAFETERYA ) e
| DUGUNSALONU |
- J
4 L. N\ ( N
MIN KAHVALTI LOKAL
- J - /
[ BAY BAYAN ) ( )
__KUAFOR J . MUHASEBE )
( ) ( )
| KAZNDAIRES| | | GAMASIRHANE
( ) ( )
EGITIM SALONU BURO
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5.2 PER EL DURUMU:
Personelin Personelin
Swra No Adi Soyadi Gorevi Ogrenim Durumu

1 MEHMET KILIC Kurum Miidiirii Lisans
2 CELALETTIN AKTAS Miidiir Yrd. Lisans
3 ALI CIHANGIR Tesis Miidiirii Lisans
4 Nabi KUCUKCANAKCI Muhasebe Personeli Ortadgretim
5 ARIF KILIC Resepsiyon Personeli Ortadgretim
6 AYSEGUL MEZRELI Resepsiyon Personeli [kdgretim
7 Murat 0ZOGUZ Resepsiyon Personeli Ortadgretim
8 KUBRA ABACI Resepsiyon Personeli Ortadgretim
9 Nesih POLAT Otel Temz.Kat Personeli [Ikégretim
10 Mahmut AKYOL Otel Temz.Kat Personeli [kdgretim
11 Hiiseyin BARKIYER Otel Temz.Kat Personeli [kdgretim
12 AYSE KALAYCI Otel Temz.Kat Personeli Ortadgretim
13 SUKRAN SAKIZCI Otel Temz.Kat Personeli [kogretim
14 MAHMUT AKYOL Otel Temz.Kat Personeli [kogretim
s MAHMUT PISIRICI Is1 Santral Personeli flkégretim
16 Ahmet CIKKAN Camasirhane Personeli [kogretim
17 Mehmet TURKMEN Danisma Personeli [kdgretim
18 MEHMET AISEOGLU Danigma Personeli ko gretim
19 TAHA DEMIR Danisma Personeli ko gretim
20 YUSUF CANBEK Danisma Personeli [kogretim
21 M.YASAR KUCUK Satin alma [kogretim
22 MEHMET CANBEK Bahgivan Hkégretim
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SWOT (GZFT) ANALIZi:

Analiz dgretmenevimizi kullanan Ogretmenlerimiz ve yakinlari, kamu personeli ve diger hizmet alan
vatandaslarimizin goriisleri, sikayet, istek, talepleri ile memnuniyet ifadeleri dikkate alinarak yapilmustir.

Giiclii Yonler

Zayf Yonler

1. Ogretmenevimiz gecmisten gelen bir kurum kiiltiiriine
sahiptir.

2. Bir turizm sehrinde olmanin getirdigi sorumlulugun
bilincinde olan bir idareci kadrosuna sahibiz.

3. Demokrasi anlayiginin egemen olusu

4. Kurumumuzun organize olma ve organizasyon
gerceklestirme giicliniin yiiksek olmasi

5. Kuruma duyulan giivenin giderek artiyor olmasi,

6. Seffaf, paylasimc1 ve degisime acik liderlik anlayisinin
hayata gecirilmis olmasi,

7. Kaliteli Uriinleri uygun fiyatlarla sunmamiz
8. Kamu kurumu niteligiyle hizmet alicinin giiven duyuyor

olmasi,

9. Konaklama, restoran, lokal, bay-bayan kuafor salonu,cay
bahgesi, dinlenme salonu gibi ¢esitli alanlarda hizmet
verebilecek segeneklerimizin bulunmasi.

10. Kent merkezinde olusundan ulagim probleminin
olmamasi.

11. Hizmet kalitesi ve fiyat avantaji.

12. Degisimin ve gelisimin bizim i¢in dnemli olmasi.

13. “Her insan saygindir ve saygi gormeye layiktir.”
anlayisiyla hizmet etmemiz.

1. Calisan personelin sdzlesmeli ve ¢irak 6grenci

statiisiinde istihdam edilmis olmasi.

2. Personelin yeterli hizmet i¢i egitiminin
yapilamamasi.
3. Kurumun fiziki yapisindaki yipranma ve
yetersizlikler

4. Hizmet personelinin eksikligi
5. Personel egitim diizeyinin disiikligii

Firsatlar

Tehditler

1. Bolgenin her gecen giin biraz daha artarak gelisen
turizm potansiyeline sahip olmasi.

2. Ig turizmin de iilkemizdeki ekonomik gelismeye
paralel olarak hizla gelisiyor olmasi.

3. Seminer, konferans, toplant1 vb. ¢calismalar i¢in
kurumumuzun tercih edilebilir olmasi.

4. Sehrimizin Ipek yolu gegis giizergahinda bulunmasi
5. Giivenilir ve siirekli denetim altinda olan bir kurum
olmast

6.

imkanlarinin artmasi.

Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim

1. Maaslarin diisiik olusuna bagl olarak ¢irak 6grenci
ve sozlesmeli personelin Motivasyonundaki diisiis.

2. Yil igerisinde se¢im, savag, ekonomik kriz vb.
gelismeler sebebiyle beklenen gelirin degiskenligi.

3. Personel giderlerinin genel biitceden
karsilanmamasi.

4. Kurumun 24 saat acik olmasi nedeniyle personel
egitimine engel olmasi

5.Sosyal tesis amaciyla hizmet veren kurumumuzun
kar amac1 giitmedigi halde her tiirlii vergiye tabi
tutulmasi.

6.Isten ayrilan personellerin gegmis yil hak ve

alacaklartyla ilgili yargiya bagvurmasi.
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GELIiSIiM VE SORUN ALANLARI

HIZMETTE ERISIM HIZMETTE KALITE
Kurumda sunulan hizmetlerden faydalanma | Kurumda verilen hizmetler i¢in tadilatlarin
oraninda artis saglanmasi. hizlandirilmasi
Kuruma ait Web sitesi ve Sosyal Medya Konaklama hizmeti verilen odalarin tadilat ve
hesaplarinda bulunan bilgilerin periyodik dekorasyon calismalarimin kaliteyi artiracak sekilde
olarak giincellenmesi tamamlanmasi.
Kuruma ait Web sitesi ve Sosyal Medya Kurumda verilen hizmetler igin demirbas alimlar1
hesaplarinda yapilan faaliyetlerin ivedi yapilmasi.
bigimde duyurulmasi.
Ontimiizdeki siiregte alt yap1 hazirliklart Kurumda verilen hizmetler icin personel
yapilan online rezervasyon sistemine gegisin | egitimlerinin yapilmasi.
saglanmasi ile hizmete erisimin hizlanmasi.

KURUMSAL KAPASITE

Kurumda verilen hizmetlerin (konaklama,
toplanti, 6zel gtin kutlamalari, seminer,
kuafor, lokal, yemek vb.)yillik bazda nicel
artis saglamasi.

Kurumda verilen hizmetlerin tiiriiniin
arttirilmasi. (konaklama, toplant, 6zel gtin

kutlamalari, seminer, kuafor, lokal, yemek
vb.)

Kurumda konaklama amacli kullanilan oda
sayisinin artirilmasi.

GELISIM VE SORUN ALANLARIMIZ

1.TEMA: HIZMETE ERIiSIiM

1-Kurumda sunulan hizmetlerden faydalanma orani istenen diizeyde degildir.

2-Kuruma ait Web sitesi ve Sosyal Medya hesaplarinda bulunan bilgilerin giincel tutulmasi.

3-Kuruma ait Web sitesi ve Sosyal Medya hesaplarinda yapilan faaliyetlerin paydaslara duyurulma gerekliligi.
4-Teknolojik imkanlarimizin gelismesi ile birlikte misafirlerimizin hizmete erisim noktasinda farkl ve pratik
alternatifler iizerinde taleplerinin bulunmasi.

2.TEMA: HIZMETTE KALITE

1. Kurumdaki hizmet alanlarinin bakim ve onarima ihtiya¢ duymasi.

2. Kurumda verilen hizmetler i¢in gelisen ihtiyaclara hitap edecek demirbas alimlar1 yapilmasi gerekliligi.
3. Kurum personelimizin giincel gelismeler dogrultusunda egitimlerinin devam etmesi gerekliligi.

3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE

1.Kurumda verilen hizmetlerle elde edilen gelirlerin artirilmas: gerekliligi.

2. Kurumda verilen hizmetlerin tiiriiniin arttirilmas: gerekliligi.

3. Kurumda konaklama amagli kullanilan oda sayisinin artirilmasi gerekliligi.
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3. BOLUM

GELECEGE YONELIM




MiSYON-ViZYON ve TEMEL DEGERLER

Kurumumuzun Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda 6gdretmenlerimiz,
calisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goérisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan
olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; kurumumuz Ust kuruluna sunulmus ve Ust kurul tarafindan

onaylanmistir.
MiISYONUMUZ

Misafirlerimizin memnuniyetini amac¢ edinerek; kurulus amacimiz dogrultusunda guler yazIu,
hosgorill, sevgi ve saygl temeline dayall kaliteli, glvenli ve sorunsuz hizmet sunmak, otelcilik-turizm
sektoriinde ihtiya¢ duyulan egitilmis ara eleman gictnin yetistiriimesine katki saglamak, dinlenme ve

eglenme ihtiyaglarini kargilamak.

VIZYONUMUZ

Misafirlerimize daha iyi hizmet verebilmek icin kalite sistemini surekli gelistirerek esdeger

kurumlar arasinda sektériinlin inanilan, givenilen érnek alinan lider kurumu olmak.

TEMEL DEGERLERIMiz

Surekli gelisim,

Saglikli iletisim,

isbirlikgilik,

Guvenilirlik,

Tarafsizlik ve seffaflik,
Arastirmacilik,

insana deger verme,
Co6zium odakh,

Ahlaki ve manevi degerlerimize baglilik,
Evrensellik,

Etkin ve demokratik katilim,
imkan ve firsat esitligi

N N N N N N N Y NN
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Temalar, Amaclar, Hedefler, Performans Gostergeleri, Faaliyet/Projeler ve Stratejiler

TEMA 1: HiZMETE ERISiM

Stratejik Amacg 1 :
Kurumda sunulan hizmet alanlarinda ¢esitlilik saglanarak kurumdan (konaklama, toplanti, 6zel giin kutlamalari,
seminer, lokal, yemek vb.) yararlanan misafir sayisini artirmak.

Stratejik Hedef 1.1 : Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarini

artirmak.

Performans gostergeleri :

G.No Gosterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mevcut Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef
P.G.1.1.1 | Yiliginde
kurumda 43291 51584 55000 29070 43605 56686
konaklayan kisi (20600)
sayisl
P.G.1.1.2 | Yil iginde
restorandan 18000 24000 30000 42000 45000 45000
faydalanan kisi
sayisl
P.G.1.1.3 | Yil igcinde
kurumda
dizenlenen 5 10 15 20 25 25
seminer, toplanti,
ozel davet vb.
sayisl
Eylemler :
Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
1.1.1 | Konaklama sayisini artirmak i¢in 24 adet Kurum ydnetimi 2019-2023
odanin tadilat ve bakimlarinin
tamamlanmasi.
1.1.2 | Restoran yemek hizmetlerinden faydalanan | Kurum yonetimi 2019-2023
kisi sayisini artirmak igin geriye donuk
yemek istatistiklerinin incelenmesi ve tercih
edilen yemeklerin aylik menulerde daha sik
yer almasi.
1.1.3 | Kurumda yil iginde verilen toplam seminer Sorumlu muduar 2019-2023
sayisinin artiriimasi igin il genelinde bulunan | yardimcisi
kurum ve kuruluslara 6gretmenevimizin
hizmetleri hakkinda tanitim faaliyetlerinde
bulunmak ve idari anlagsmalar yapmak
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TEMA 2 : HIZMETTE KALITE

Kurumumuzda hizmet alan misafirlerimiz, ¢calisganlarimiz ve egitim alan 6grencilerimize sunulan imkanlar, saglanan
ortam, kullanim araglari, tavir ve davranislar hizmette kalite temasi altinda degerlendirilmektedir.”

Stratejik Amag 2 :

Kurumda sunulan tiim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin (konaklama, toplanti, 6zel giin kutlamalari,
seminer, kuafor, lokal, yemek vb.)artirilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 2.1: Tiim faaliyet alanlarinda sunulan artirilarak miisteri memnuniyetinin artirilmas.

Performans Gostergeleri :

G.No Gosterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mevcut Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef
P.G.2.1.1 | Oda diizenlemeleri
icin yapilan 125000 250000 275000 350000 375000 400000
harcama miktari
P.G.2.1.2 | Diger bolim
diizenlemeleri igcin | 150000 175000 200000 200000 150000 150000
harcanan para
Eylemler :
Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
211 Otel odalarinin tamaminin yenilenmesi Kurum Yonetimi ihtiyag duyuldugu
saglanacak zamanlarda
21.2 Kuruma ait hizmet alanlarinda yenileme Sorumlu mudar 2019-2023
¢alismalarinin tamamlanmasi yardimcisi

Stratejik Hedef 2.2. Kurum tarafindan verilen hizmetlerin belirli bir standardi yakalayabilmesi ve streklilik
arz edebilmesi i¢in rehberlik denetimleri yapilacaktir.

Performans Gostergeleri :

G.No Gosterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mevcut Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef
P.G.2.2.1 | Daire 1 1 1 2 2 3
baskanhginca
yapilan denetim
sayisli
P.G.2.2.2 | Kurum madurindn 4 4 5 6 7 8
yil iginde yaptigi
denetim sayisi
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Eylemler :

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

221 Teftis kurulu raporlari dizenli olarak Kurum Yénetimi Teftis tarihini izleyen
kontrol edilecek. Varsa eksikler hafta
giderilecek.

222 Kurum mudurd tarafindan kurum Sorumlu mudar Ocak, Nisan, Temmuz,
icerisinde U¢ ayda bir denetimler yardimcisi Ekim aylarinin ilk is gln(
yapilacak.

223 Yapilan denetim sonuglari dizenli olarak | Kurum Ydénetimi Denetim tarihini izleyen
kurum personeliyle paylasilacak. ilk is guna

224 Kurum igleyisiyle ilgili galisan personele Kurum Ydénetimi Her ay
rehberlik toplantilari yapilacak.

TEMA 3 : KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 3 :
Kurumun sahip oldudu arag-gereclerin bakiminin yapilmasi, insan kaynaginin niteliginin gelistiriimesi, yonetim
ve mali konularda seffafligin saglanmasi.

Stratejik Hedef 3.1 :
Sahip olunan tasinmazlarin bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilmasi saglanacaktir.

Performans Godstergeleri :

G.No Gosterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mevcut Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef

Tasinirlar
icin

P.G.3.1.1 | harcanan 492.228,98 | 916.750,97 | 962.588,52 | 1.010.717,94 | 1.061.253,84 | 1.114.316,53
tamirat
gideri
miktari
Tasinirlar

P.G.3.1.2 | i¢in yapilan 2 3 3 4 4 5
yillik bakim
sayisi

Eylemler :

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

3.1.1 Firin, ocak, bulasik makinesi, kombi gibi Kurum Yonetimi Her ayin ilk is gunu
tasinmazlarin periyodik bakimlari
yapilacak.

3.1.2 Camasir makinesi, kurutma makinesi, Kurum Yoénetimi Her ayin ilk is gunu
yatak ve yatak malzemelerin bakimlari
yapilacak.

3.1.3 Bilgisayarin bakimlari yapilacak. Kurum Yonetimi Her ayin ilk ig gunu
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Stratejik Hedef 3.2.
Personel niteligini artirmaya yonelik hizmet igi egitim ¢calismalarinin yapiimasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri :

G.No Gosterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mevcut Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef
P.G.3.2.1 | Kurum personelinin
yillik hizmet ici
egitim sUresi (saat) 20 25 30 30 50 60
P.G.3.2.2 | Bir yilda katilinan
hizmet ici egitim 1 1 2 2 3 4
faaliyeti
Eylemler :
Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
3.21 Hizmetici egitim seminerlerinin takibi ve Kurum Yénetimi 2019-2023
katihminin saglanmasi
3.2.2 Calisma alanlarina yonelik halk egitim Kurum Yénetimi 2019-2023
kurslarinin agiimasinin saglanmasi
Stratejik Hedef 3.3.
Yo6netim ve mali konularda seffaflik saglanacaktir.
Performans Gostergeleri :
G.No Gosterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mevcut Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef
P.G.3.3.1 | Kurum
calisanlarinin
yonetim ve mali
konularda 4 4 4 5 6
goruslerinin alinma
sayisli
P.G.3.3.2 | Gelir gider
tablosunun
kurumun internet
sayfasinda 1 1 2 2 3
yayinlanma sayis|
Eylemler :
Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
3.31 Kurum caliganlari ile ydonetim ve mali Kurum Yonetimi 2019-2023
konularla ilgili aylik bilgilendirme toplantisi
yapilmasi
3.3.2 Aylik gelir gider tablosunun internet Kurum Yonetimi 2019-2023

sayfasindan yayinlanmasi
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4.BOLUM

MALIYETLENDIRME
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2019-2023 Stratejik Plani Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu :

Kaynak Tablosu 2019 2020 2021 2022 2023 TOPLAM
Kurum Biitgesi 7.276.303 | 8.003.930. | 8.804.320 | 9.684.750 | 10.653.240 | 44.422.543
Genel Biitge 7.685.298 | 8.069.530 | 8.473.010 | 8.896.660 | 9.341.490 | 42465950
Diger 5.570 6.127 6.739 7.413 8155 34,004
TOPLAM | 14.967.160 | 16.079.590 |17.284.070 | 18.588.820 | 20.002.880 | 86.922.490
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz Stratejik Plani izieme ve degerlendirme c¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve 1
yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge milli egitim
muadarliga ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillk planin uygulanmasinda yuritme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilar
yapilacaktir. Toplantida bir &nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar gérisulip karara
baglanacaktir.

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla él¢lilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve
uygunlugunun analizidir.

Milli Egitim Bakanhgi 2019-2023 Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme Modeli'nin gergevesini;

1. Sanliurfa Ogretmenevi ve A.S.O. Midirligu 2019-2023 Stratejik Plani ve performans programlarinda yer
alan performans gdstergelerinin gerceklesme durumlarinin tespit edilmesi,

2. Performans gostergelerinin gergeklesme durumlarinin hedeflerle kiyaslanmasi,
3. Sonuglarin raporlanmasi ve paydaslarla paylasimi,

4. Guncelleme dahil gerekli tedbirlerin alinmasi sureglerini olusturmaktadir.

Sanliurfa Ogretmenevi ve A.S.O. Midurligi 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan performans gdstergelerinin
gerceklesme durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Yilin ilk alti aylik dénemini kapsayan birinci izleme
kapsaminda, SGE tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklar gdstergeler ile ilgili gerceklesme
durumlarina iligkin veriler toplanarak konsolide edilecektir. Géstergelerin gergeklesme durumlari hakkinda
hazirlanan rapor Ust yoneticiye sunulacak ve bdylelikle gostergelerdeki yillik hedeflere ulasiimasini saglamak
Uzere gerekli gorilebilecek stratejilerin alinmasi saglanacaktir.

Yilin tamamini kapsayan ikinci izleme dahilinde SGE tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklari
gostergeler ile ilgili yil sonu gerceklesme durumlarina ait veriler toplanarak konsolide edilecektir. Yil sonu
gerceklesme durumlari, varsa gosterge hedeflerinden sapmalar ve bunlarin nedenleri Ust ydnetici
baskanhdinda harcama birim yoneticilerince degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir. Ayrica
stratejik planin yillik izleme ve dederlendirme raporu hazirlanarak kamuoyu ile paylasilacaktir.

izleme ve Gergeklestirilm izleme ve Degerlendirme Dénemi Zaman Kapsami
Degerlendirme e Zamani Siire¢ Agiklamasi
Do6nemi
Birinci Her yilin SGE tarafindan harcama birimlerinden Ocak-Temmuz
Doénem Temmuz ayi sorumlu olduklarn gostergeler ile ilgili

icerisinde gerceklesme durumlarina iligkin verilerin

toplanmasi ve konsolide edilmesi ve
gostergelerin gergeklesme durumlari hakkinda
hazirlanan raporun Ust yoneticiye sunulmasi.

ikinci izleyen yilin SGE tarafindan harcama birimlerinden Batn yil
Donem Subat ayi sorumlu olduklari gostergeler ile ilgili yilsonu
sonuna kadar gerceklesme durumlarina iligkin verilerin

toplanmasi ve konsolide edilmesi ve Ust
yonetici baskanliginda harcama birim
yoneticilerince yilsonu gergeklesmelerinin,
gosterge hedeflerinden sapmalarin ve sapma
nedenlerin degerlendirilerek gerekli stratejilerin
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alinmasi

Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve
1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge milli egitim
miidiirltigi ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilar yapilacaktir.
Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar goriisiiliip karara baglanacaktir.
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EKLER: Anketler

SANLIURFA OGRETMENEVi VE AKSAM SANAT OKULU MiSAFiR MEMNUNIYET ANKETI

ORNEGI

Anket Sorulari

Cok 1yi Iyi

Zayif

Cok Zayif

Sanliurfa Merkez Ogretmenevinde hizmet
aldigim siire boyunca aldigim hizmetin kalitesi

Sanliurfa Merkez Ogretmenevinde hizmet
aldigim siire boyunca hijyen ve temizlik
hakkindaki diisiincelerim.

EKLEMEK ISTEDIGINiZ DUSUNCELERINiZ

SANLIURFA MERKEZ OGRETMENEVi VE AKSAM SANAT OKULU CALISAN MEMNUNIYET

ANKETI ORNEGI

ANKET SORULARI

FATILTY ORTUM

EATILMIYCORUM

Isimi verimli ve etkin yapmak icin gerekli bilgi ve birikime
sahibim,

Kurnm icinde ne disindigimi ifade etmekten cekinment

Kurnm icinde nnvam ne olursa olsun herkes birhirine esit
davranir.

Cahghzim Kkurumun parcast olmaktan gumr duyuyorum

EKLEMEK ISTEDIGINIZ DUSUNCELERINIZ
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